PROGRAMA ANALITICA / FISA DISCIPLINEI

¢ Date despre program

Institutia de invatadmaént superior

Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava

Facultatea

Facultatea de Stiinte ale Educatiei

Departamentul

Departamentul de Stiinte ale Educatiei

Domeniul de studii

Stiinte ale educatiei

Ciclul de studii

Masterat

Programul de studii/calificarea

Managementul institutiilor educationale

e Date despre disciplini

Denumirea disciplinei COMUNICARE VERBALA SI NONVERBALA IN DISCURSUL

EDUCATIONAL

Titularul activitatilor de curs

Prof. univ. dr. Rodica NAGY

Titularul activitatilor de seminar

Prof. univ. dr. Rodica NAGY

Anul de 1 Semestrul 2 Tipul de evaluare

studiu

Regimul Categoria formativa a disciplinei
disciplinei DSI - Discipline de sintezd; DAP — Discipline de aprofundare

DSI

aleasd)

Categoria de optionalitate a disciplinei:
DO - obligatorie (impusd), DA - optionali (la alegere), DL - facultativi (liber

DO

¢ Timpul total estimat (ore alocate activititilor didactice)

1 a) Numdr de ore pe sdptiméand

Py

3 Cur |2 | Seminar | 1 Laborator
S

Proiec | -
t

I b) Totalul de ore pe semestru din
planul de Invatimant

42 | Cur | 28 | Seminar | 14 | Laborator
S

Proiec | -
t

11 Distributia fondului de timp pe semestru:

ore

11 a)Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite

1I b)Documentare suplimentard in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate i pe

teren

II c)Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii i eseuri

IT d)Tutoriat

11T Examinari

1V Alte activitéti:

| W | Ww

Total ore studiu individual Il (a+b+c+d) 99

Total ore pe semestru (I+I1+11+1V)

150

Numarul de credite

e Preconditii

Curriculum -

Competent -




Le |

o Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului e

videoproiector, fise de lucru, PC, videoproiector, suporturi electronice
pentru unitatea de curs, prezentari PPT, materiale pentru aplicatii, flip-chart,
foi Al st A3

Desfagurare | Seminar ¢ videoproiector, fise de lucru, PC, videoproiector, suporturi electronice
aplicatii pentru unitatea de curs, prezentéri PPT, materiale pentru aplicatii, flip-chart,
foi Al si A3
Laborator -
Proiect -

o Competente specifice acumulate

C4. Managementul relatiilor externe ale organizatiei gcolare

;zggféiﬁz Cé6. El_aborarea de analize, studii si cercetiri si valorificarea acestora in practica
profesionald

Competente CT2. Dezvoltarea si asurnarea unor strategii de conducere si relationare specifice rolurilor

transversale situate la diverse niveluri ierarhice din cadrul organizatiei scolare

CT3. Utilizarea unor practici educative eficiente de invétare pe tot
parcursul vietii, In vederea formarii si dezvoltérii profesionale continue si adaptirii
competentelor profesionale la dinamica contextului profesional si social

e  Obiectivele

disciplinei

disciplinei

Obiectivul general al

Dezvoltarea unui sistem conceptual-metodologic vizadnd analiza,
interpretarea si gestionarea situatiilor de comunicare verbala si nonverbala
Tn managmentul educational.

Obiective specifice

O1. Dezvoltarea capacititii de analiza si sinteza a factorilor ce
influenteazd comunicarea didactica eficienta

02. Aplicarea unor strategii specifice de comunicare verbala In situatii
date;

03. Utilizarea cadrului metodologic specific comunicérii verbale orale
si scrise;

04. Constientizarea efectelor comunicarii nonverbale asupra
receptorului

e  Continuturi

2. Statutul comunicérii si perspective de abordare

° Studiul comunicirii

e Necesitatea comunicérii si a studierii ei.

Nr. Observati
Curs Metode de predare rvag
ore i
1 Probleme generale 2 ore | expunere, prelegerea
1.1. Acceptii ale comunicirii in literatura de specialitate intensificata,
problematizarea,
conversatia,

2 ore | prelegerea
intensificata,
conversatia,
descoperirea dirijatd

2 ore




Comunicare si informatie

¢ Comunicarea mediaticid. Functiile mass-media

¢ Comunicarea inter- si intrapesonald

7. Comunicarea verbald si comunicarea non-verbala

7.1. Raportul dintre comunicarea verbala si comunicarea
nonverbali

8 . Comunicarea verbald

8.1. Comunicarea orald si comunicarea prin scris

9. Comunicarea nonverbala

9.1. Comunicare si ticere

9. 2. Risul si zimbetul

9. 3. Kinetica (kinezici, chineticd)

9. 4. Gestica

9. 5. Oculezica

9. 6. Proxemica

2 ore

2 ore

2 ore

2 ore

4 ore

2 ore

4 ore

2 ore

expunere dialogats,
descoperirea dirijata,

prelegerea
intensificatd,
conversatia,
explicatia

expunere,
conversatia,
descoperirea dirijatd

expunere dialogati
problematizarea,
studiul de caz,

conversatia,
descoperirea dirijata,
studiul de caz

demonstratia,
conversatia,
problematizarea,
metodele si tehnicile
gndirii critice

conversatia,
problematizarea,
studiul de caz

expunere, prelegerea
intensificati,
problematizarea,
conversatia

expunere dialogata,
conversatia,
descoperirea dirijata




Bibliografie curs

2005

Abric Jean-Claude, Psihologia comunicdrii. Teorii §i metode, Editura Polirom, lagi, 2002

Agabrian, Mircea, Comunicarea. O abordare practicd, Editura Napoca Star, Cluj-Napoca, 2000

Albu, Gabriel, Comunicarea interpersonald. Aspecte formative si valente psihologice, Editura Institutul European, lasi, 2008

Armstrong, David F., Wilcox, Sherman E., The Gestural Origin of Language, Oxford University Press, 2007

Baudrilliard, Jean, Strategiile fatale, Editura Polirom, lasi, 1996

Baylon, Christian, Mignot, Xavier, Comunicarea, Editura Universitatii Al. I. Cuza, lasi, 2000

Bougnoux, Daniel, Introducere in stiintele comunicdrii, Editura Polirom, lagi, 2000

Blinkenberg, Jean-Marie, /ntroducere in semiotica generald, Editura Institutul European, lasi, 2004

Cameron, Milton, Comunicarea prin gesturi i atitudini, Cum sd inveti limbajul trupului, Editura Polirom, lasi, 2005

Caréc, loan S., Teoria §i practica semnului, Editura Institutul European, Tasi, 2003

Charaudeau. Patrick, Maingueneau, Dominique, Dictionnaire d'analyse du discours, Editions du Seuil, Paris, 2002

Chelcea, Septimiu (coord.), Comunicarea nonverbaléi in spatiul public, Editura Tritonic, Bucuresti, 2004

Chelcea, Septimiu, Ivan Loredana, Chelcea, Adina, Comunicarea nonverbald: gesturile si postura, Editura Comunicare.ro, Bucuresti, 2004
Chiru, Irena, Comunicarea interpersonald, Editura Tritonic, Bucuresti, 2003

Ciobanu, Olga, Comunicare didacticd, curs digital

Comlosan, Deina, Borchin Mirela, Dicfionar de comunicare, Editura Excelsior Art, Timisoara, I, 2002, 11, 2003

Coman, Mihai, Mass-media. mit §i ritual. O perspectivd antropologicd, Editura Polirom, Iasi, 2003

Corjan, 1. C., Mass-media si publicitate, Editura Universititii Suceava, 2004

Cornea, Paul, Interpretare si rationalitate, Editura Polirom, lasi, 2006

Cornita, Georgeta, Comunicare §i semnificare. Studiul mimicii. Perspeciive interdisciplinare, Editura Universitatii de Nord Baia Mare, 2006
Cornita, Georgeta, Comunicare §i semnificare. Atributele mimice in paradigma fizionomiei, Editura Universittii de Nord Baia Mare, 2006
Crefu, Alina, Peptan, Elena, Comunicarea de masd, curs digital

Van Cuillenburg, I. J., Scholten, O., Noomen, C: W., Stiinja comunicdrii, Editura Humanitas, Bucuresti, 1998

Cvasnii Catanescu, Maria, Elemente de retoricd romdneascd, Editura All Universitar, Bucuresti, 2001

Dahlgren, Peter, Sparks, Colin, (coord.), Jurnalismul i cultura populard, Editura Polirom, lasi, 2004

Dobrescu, Paul, Bargioanu, Alina, Corbu, Nicoleta, Istoria comunicdrii, Editura Comunicare.ro, Bucuregti, 2007

Eco, Umberto, /r cdutarea limbii perfecte, Editura Polirom, lasi, 2002

Escarpit, Robert, L 'écrit et la communication, PUF, Paris, 1973

Farte, Gheorghe-llie, Comunicarea. O abordare praxiologicd, Casa Editoriala Demiurg, lasi, 2004

Fiske, John, Introducere in stiintele comunicdrii, Editura Polirom, lasi, 2003

Gheorghe, Virgiliu, Efectele televiziunii asupra minfii umane i despre cregterea copiilor in lumea de azi, Editura Evanghelismos, Bucuresti,

Goffman, Erving, Viaja cotidiand ca spectacol, Editura Comunicare.ro, Bucuresti, 2007
Gutu, Dorina, New Media, Editura Tritonic, Bucuresti, 2007

Hartley, John, Discursul stirilor, Editura Polirom, lagi, 1999

Hartley, Mary, Limbajul trupului la serviciu, Editura Polirom, lasi, 2005

lonescu Ruxindoiu, Liliana, Conversatia: structuri gi strategii, Editura All, Bucuresti, 1995
Jankelevitch, Viadimir, /ronia, Editura Dacia, Cluj-Napoca, 1994

Lacombe, Fabrice, Rezolvarea dificultitilor de comunicare, Editura Polirom, lasi, 2005

Lasswell, H., The structure and function of conimunication in society, in Bryson, L., (ed.) The Communication of ldeas, Institute for

Religious and Social Studies, New York, 1948

Le Breton, David, Despre tdcere, Editura All Educational, Bucuresti, 2001




Littlejohn, Stephen, Theories of Human Communication, Wadsworth, Belmont, 1983

Markova, Ivana, Dialogistica reprezentdirilor sociale, Editura Polirom, lasi, 2004

Mcquail, Denis, Comunicarea, Editura Institutul European, lasi, 1999

Miclau, Paul, Semiotica lingvisticd, Editura Facla, Timisoara, 1977

Mucchielli, Alex, Aria de a influenta. Analiza tehnicilor de manipulare, Editura Polirom, Iasi, 2002

Mucchielli, Alex, Arta de a comunica. Metode, forme, si psihologia situatiilor de comunicare, Editura Polirom, Iagi, 2005
Myers, T, ed., Conversation and Discourse, Edinburgh University Press, 1979

Newcomb, T., An approach to the study of communication acts, in “Psichological Rewiew”, 60, 1953, p. 393-404.
Pease, Alan, Limbajul trupului. Cum pot fi citite gindurile altora din gesturile lor, Editura Polimark, Bucuresti, 1993
Pease, Alan, Garner, Alan, Limbajul vorbirii. Arta conversatiei, Editura Polimark, Bucuresti, 1994

Pease, Alan & Barbara, El e cu minciuna, ea vorbeste-ntruna, Editura , Curtea Veche”, Bucuregti, 2007 (a)

Pease, Alan & Barbara, De ce bdrbatii se uitd la meci §i femeile se uitd in oglindd. De ce sintem diferifi si ce-ar fi de fiicut, Editura ,,Curtea

Veche”, Bucuresti, 2007 (b)

De Peretti, Andre, Legrand, Jean-Andre, Boniface, Jean, Tehnici de comunicare, Editura Polirom, Iasi, 2001

Seminar Nr. Metode de predare Obse_rvap
ore i
Aplicatii
Teorii si modele ale comunicarii 2 ore | explicatia,
problematizarea,
conversatia

studiul de caz

Comunicarea inter- si intrapersonala 2 ore | explicafia, conversatia,
descoperirea dirijatd

Comunicarea publici: norme, valori, principii; | 2 ore | descoperirea dirijata,

comunicarea in institutii conversatia,
studiul de caz

Comunicarea politicoasa in scoald; comunicarea 2 ore expllcaU%
ritualica conversatia,

Tehnici de optimizare a comunicari in descoperirea dirfjatd

managementul educational

2 ore | conversatia,
problematizarea,

Comunicarea verbala, scrisa si orala. studiul de caz




1 ore | conversatia,
descoperirea dirijaté,
studiul de caz
Paraverbalul in comunicarea didactica

e Comunicarea nonverbal in clasa 1ore | conversatia,
problematizarea,
conversatia,

« Sinteza problematicii comunicarii, prin raportare problematizarea,

la managementul institutiilor educationale studiul de caz

Bibliografie seminar

Semmnificafie §i comunicare in lumea contemporand, prezentare, antologare si ingrijire de Solomon Marcus, Editura Politicd, Bucuresti, 1985
Severin, Wemer J, Tankard, jr., James W., Perspective asupra teoriilor comunicdrii de masd, Editura Polirom, lagi, 2004
Sfez, Lucien, Comunicarea, Editura Institutul European, lasi, 2002

Slama-Cazacu, Tatiana, /ntfroducere in psiholingvisticd, Editura Stiintifica, Bucuresti, 1968

Serbanescu, Andra, Cum gindesc si cum vorbesc ceilalfi. Prin labirintul culturilor, Editura Polirom, lasi, 2007

Soitu, Laurentiu, Aspecte educationale ale limbajului audio-vizual, Editura universitatii Al. I. Cuza, lasi, 1993

Soitu, Laurentiu, Retoricd audio-vizuald, Editura Cronica, lasi, 1993

Teodorescu, Bogdan, Cinci milenii de manipulare, Editura Tritonic, Bucuresti, 2007

Turchet, Philippe, Sinergologia. De la limbajul trupului la arta de a citi gindurile celuilalt, Editura Polirom, ITasi, 2005
Viallon, Phillipe, L 'analyse du discours de la télévision, Presse Universitaire de France, Paris, 1996

Wald, Henri, /deea vine vorbind, Editura Cartea Roméneasci, Bucuresti, 1983

Winkin, Yves, La nouvelle communication, Seuil, Paris, 1981

Waunenburger, Jean-Jacques, Filozofia imaginilor, Editura Polirom, Iasi

s Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent
programului

Continuturile disciplinei au fost elaborate ca urmare a consultirii programelor de studii similare din
strdinitate.

e Evaluare

Metode de Pondere din

Tip activitate Criterii de evaluare o
evaluare nota finald
o Utilizarea reperelor teoretice oferite in vederea analizei | Test 50%
unei situatii de comunicare; docimologic

* Dezvoltarea unor strategii de comunicare verbala si
Curs nonverbali eficients;




¢ Demonstrarea capacititii de a utiliza cunostinfele
specifice Comunicérii verbale si nonverbale in Studiul de caz 50%

Seminar . P .
solutionarea unor situatii scolare problematice.

Laborator - - -

Proiect - - -

Standard minim de performanti

Standarde minime pentru nota 5:

e capacitatea de a opera minimal in sfera teoretici a Comunicarii verbale si nonverbale;

e capacitatea de a aplica informatiile specifice Comunicérii verbale si nonverbale in contexte didactice
concrete;

Standarde minime pentru nota 10:

e capacitatea de a nuanta subtil sistemul terminologic al Comunicarii verbale si nonverbale in vederea
surprinderii contextelor sociale si scolare diverse;

e demonstrarea capacitatii de a utiliza cunostintele specifice Comunicérii verbale si nonverbale n
solutionarea unor situatii scolare problematice;

» abilitatea de a acfiona diferentiat in functie de variabilele comunicarii verbale pentru a determina
efecte pozitive la nivelul dezvoltarii elevilor.

Data completirii Semndtura titularului de curs Semnétura titularului de aplicatie
30.09.2016 Prof. univ. dr. Rodica NAGY Prof. univ. dr. Rodica NAGY
Data avizéirii In departament Semnétura directorului de departament

conf. univ. dr. Otilia CLIPA

Data aprobidrii in Consiliul academic Semnitura decanului

2609 2006 con. ugiy dr. Adipg) GOLOMEISCIHI




